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Cuentas Corrientes (Cobranzas) 

Las cuentas corrientes de los clientes, será afectada automáticamente por los documentos de venta que 

correspondan y también por las cobranzas realizadas.  

A continuación, se muestra el ingreso de un recibo en PC. 

 

Desde la barra en el menú de ventas aparecen los documentos de cobranza para 

clientes, podemos tener diferentes tipos de recibos,  

Seleccionado el documento de recibo el mismo se abre con un cabezal similar al 

de venta, donde debemos cargar el cliente y avanzar en los campos con enter o 

presionando la tecla “+” que ira directo a la pestaña de cancelaciones. 

Ya sea recibos que exigen documentos de factura, o recibos a cuenta. 

 

 

 

Luego debemos seleccionar la factura que vamos a cancelar y directamente digitamos el monto, o 

presionamos la tecla “space” para cancelarla totalmente, con la tecla “-“ reiniciamos a cero la cancelación. 

Por otro lado, si ingresamos un recibo a cuenta donde solo cargamos el total del mismo, podemos luego 

realizar los cruces desde el explorador de cancelaciones. 
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En el explorador de cancelaciones, veremos sobre la izquierda los documentos que restan de la cuenta 

corriente del cliente y los que suman a la derecha, el cruce lo hacemos con la simple acción de arrastrar uno 

o varios documentos de un lado al otro, donde soltamos se cruza, es decir si selecciono 2 documentos de la 

derecha (ventas) los arrastro y suelto sobre un recibo determinado, esto implica que el recibo cancelara las 

facturas. 

Esta acción solo se confirma al guardar la misma. 

Vimos cómo realizar una venta la cual puede ser crédito, vimos cómo realizar una cobranza, la misma puede 

ser realizada también en un móvil por un vendedor, repartidor o cobrador. 

A esto le sumamos los informes que nos brinda el sistema para poder llevar el control de los estados de 

cuenta de los clientes. 

Estos informes se acceden desde el módulo de informes, acciones de acceso rápido o desde el módulo de 

administración. 

Desde aquí podremos visualizar el balance de saldos de todos nuestros 

clientes, los resúmenes de cuenta, los estados de cuenta y más, por ejemplo, 

mostraremos un informe de estado de cuenta. 
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Mas adelante podremos ver más sobre cuentas corrientes en el apartado de gestión avanzada de cobranzas. 

 

 

 

Ayuda y Soporte técnico 

Por cualquier consulta comuníquese con nuestro equipo de Soporte técnico y Consultoría. 

Central telefónica: (598) – 29016323 

Mail: soporte@altocontrol.com.uy 

Horarios de atención: 

Mesa de ayuda: lunes a viernes de 8 a 20 hs y sábado de 9 a 13h. 

Oficina: lunes a viernes de 9 a 18 hs. 

www.altocontrol.uy 

¡Gracias! 
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