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Gestion de cobranza

La gestidon avanzada de cobranza nos permite realizar el ciclo y control total del proceso de cobro y
vencimientos.

Proceso de cobranza
e Facturacidén automatica (servicios)
e Envid avisos por mail de la factura
e Exploradores con filtros personalizados
e Informe de control de actividad con deudores
e (Cobranza
e Informes de control
Estados de cuenta
Resumen de cuenta
Vencimientos de facturaciéon
Analisis de deudas
e Uso de la agenda de recordatorios y tareas
e Control de acciones
Informes de analisis.

Como primer punto de la gestion de cobranza, tocaremos un tema asociado que es la facturacidn de servicios

mensuales, es decir cuando automatizamos la factura mensual de nuestros clientes (cada mes se factura el
mismo servicio).

Para esto primero cargamos en la ficha del cliente, en el tabs “Facturacion automatica” que producto se le
factura a ese cliente cada mes.

Cliente n
General | Condiciones | Sucursales | Contactos | Articulos | Facturacion automéatica | Histérico | Contabilidad | Categorias Personalizadas | Notas
Articulos por tipo de factura
Generar Factura Automatica
Factura Tipo | Mensual - Facturacion Mensual "
Articule Nimero Sucursal | 1- CLIENTE 124 .
e
Cantidad 0 Dito (32) 0 Tipo Documento AJR - AJUSTE CTACTER ~ E
Cliente Articulo Descripcidn Cantidad Descuento Nimero Sucursal Tipo Documento
124 5150 CONTRIBUCIOMES 5150 6000  100.0000 1 FA
124 5150 CONTRIBUCIOMES 5150 10.000  0.0000 1 FA
124 5151 CONTRIBUCIOMES 5151  30.000 0.0000 1 FA
124 5153 CONTRIBUCIOMES 5153 1.000  0.0000 1 FA
124 SMA1 CONTRIBUCIOMES SMA1 1,000  100.0000 1 FA
124 SMA2 CONTRIBUCIOMES SMAZ 1,000  0.0000 1 FA
Para ejecutar esta facturacién automatica, seleccionamos en el mend de ventas la opcién

Generacidn Automatica de Facturacion Mensual .
, esto genera documentos pendientes (temporales) que
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podran ser confirmados, ajustados si asi fuera necesario, finalmente se emiten en forma masiva (se pueden
emitir sin cambiar nada en un simple paso).

Para visualizar estos documentos, procedemos al explorador de documentos pendientes y colocamos la
fecha del primer dia del mes a facturar.

™ 8 cucursales B Doliticas
. A ) o
b Muevocliente gz Otras configuraciones ~

Administracion l Ventas GestionLogistica Importacio

Clisntes Emitidos | Pendientes
Rutas
Ventas* Comprasv Stock* Caar* Financieros~ | |'=;l Liguidaciones activas C_, Sincronizacion moviles Gestion Cobranza *  Gestion de compras *  Gestion de Inventz
Pendientes X
Nembre
Clientes
Nombre/Razon
Empresa Correlativo Serie Numero Nombre Cliente Documento Direccion Total Fecha
1 FA A 18305  CLIENTE 139 CREDITO BUSTAMANTE PEDRO 1213 15057.00 01/06/2022
1 FA A 18308 | CLIENTE 33 CREDITC JUAN JACOBO ROUSSEAU 4516 33926.00 01/06/2022
1 FA A 18315 | CLIENTE1 CREDITO CAMINO DURAN 5693 154192.0 01/06/2022
1 FA A 18307  CLIENTE 23 CREDITO AURORA 375 JUAN LACAFE 31087.00 01/06/2022
1 FA A |E Ein Tt ) JULIO HERRERA Y REISSIG 260. COLONIA 214172.0 01/06/2022
1 FA A Ry N JUAN JACOBO ROUSSEAU 4516 33926.00 01/06/2022
1 FA A | omroksTelredio CIBILS JAIME 2550 109592.0 01/06/2022
1 FA A | W Borrar(6) PASO CALPINO CNO 2804 5607000 01/06/2022
1 FA A Generar Nvo Documenta F4 JULIC HERRERA Y REISSIG 260. COLOMIA 214172.0 01/06/2022

Ahora desde el explorador de clientes, realizaremos tareas de seguimiento y acciones de disuasién para el
cobro de facturas adeudas, para esto seleccionaremos los filtros correspondientes a deudas anteriores a x
dias (30,60 pero pueden ajustarse a las necesidades) ademads visualizaremos aquellos que aun no hemos
realizado accion.

E Admi'lis:rac'o'll Ventas  GestionLogistica Importaciones  Informes Contabilidad  Configuracion SERVIDOR INACTIVO | [

~ i‘l Sucursales % politicas E Eo .-'3‘ Cobranzas F | 1 Muevo articulo E,'\ = Categorias Q Explorador compras
‘ ' n Muevo cliente ;g Ctras configuraciones * K Cancelaciones L J E] Precioz = r. @ Politicas proveedor s E
Cligntes Emitidos Pendientes _ Articulos Provesdores .
Rutas =1} Otros exploradores = ‘ﬁ Otras configuraciones = @Tradu:ciones |=#! CFE intercambio
Ventas* Compras* Stock* Caa+  Financieros» | [; Liquidaciones activas C_‘ Sincronizacion moviles | Gestion Cobranza *  Gestion de compras *  Gestion de Inventario
Clientes X
Codigo Activo Deuda mayor 30 d
Nombre/Razon Categorial - Todos *~ |§ Deuda mayor 60 d
Direccion Categoria2 - Todos ~ |N Sin llamar 30 d
Telefono Tipo Cliente | - Todos V
Codigo Telefono Direccidn MNombre e-mail TipoCliente Departamento Condicion
RUT 33 099613434 | JUAN JACOBO ROUSSEAU 4516 CLIENTE 33 | dmartinez@altocontrol.com.uy Mensual (1) MONTEVIDEO (1) 1 - Estandar (vencimiento segun mes)
RUT 55 096101333 | PIEDRA ALTA 1672. ENTRE GALICIA Y C CLIENTE 55  dmartinez@altocontrol.com.uy Mensual (1) MONTEVIDEOC (1) 1 - Estandar (vencimiento segun mes)
RuT 100 CIBILS JAIME 2539 CLIENTE 100 slagos@altocontrol.com.uy Mensual (1) MALDOMNADO (7) 1 - Estandar (vencimiento segun mes)
RuT 124 094034123 JULIO HERRERA Y REISSIG 260, COLONIA CLIENTE 124 dmartinez@altocontrol.comuy  Mensual (1) COLONIA (2) 1 - Estandar (vencimiento segun mes)
RuUT 164 099103832 MARTIN FIERRO 2452 CLIENTE 164 dmartinez@altocontrol.com.uy Mensual (1) MOMNTEVIDEC (1) 1 - Estandar (vencimiento segun mes)
RuUT 180 094199131  SUSANA PINTOS 3001 CLIENTE 180 dmartinez@altocontrol.com.uy Mensual (1) MONTEVIDEC (1) 3 - ultimo dia del mes

Con la seleccidén de filtros deseada, procedemos a realizar las acciones pertinentes y el registro de las mismas,
para esto seleccionamos el cliente y abrimos el menu contextual, aqui por un lado enviamos un mail al cliente,
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los mails se generan a través de plantillas ya preestablecidas, es decir si poseemos una planilla para aviso de
deuda, esta carga un mail con los datos del cliente y el mensaje preestablecido.

Clientes X
Ventas* Compras* Stock* Caja*  Financiero: |[:1] Enviar Mensaje(Mail/SMS) ‘ i
e & Asigner poliica Codigo Activo Deuda mayor 20 d
Quitar de polfica Nombre/Razén Categorial | - Todos =] Deuds mayor 60 d
Codigo Activo -~ ) 3
Nombre/Razén Categoriat| @ | Asignar Limite bireecién Categorial | - Tocs . Envio de documento por email [ - |
L Quitar limite Telefono Tipo Cliente | - Todos E
Dir & Caty 2| o . | E
ireccion _“9”'5 B Asignar Vendedor sin permiso para ver deudas Codigo | Telefono | Direccién Ne  Eljala plantilla para crear el E- o
Telefano Tipe Client) - Quitar Vendedor sin permiso para ver deudas L fur 33 099613434  JUAN JACOBO ROUSSEAU 4516 cu  Mailyelformato en el que i
Codigo Telefono | Direccién % AgregaraRuta fur 55006101333  PIEDRA ALTA 1672, ENTRE GALICIAY € cLl  Ocoe@ emviar el documentor !
Rt 33/099613434 JUAN JACOBO ROUSSE = Quitar de todas las rutas RUT 100 CIBILS JAIME 2559 cu v t
fur 55006101333 PIECRAAUTA 1672 EN] 1y BT 124 004034123 JULIO HERRER 1 _ 1. Aviso Vendimiento normal &
w100 ceismmEss | Lo I 162099103822 MARTIN FIERR 4 3. Deycia opcion pagos '
WI 124094034123 JULIO HERRERA Y REIS| - - fur 180 084199131 SUSANAPINT 5 _ 3 ntimacion pago deuda |
BT 164099103832 MARTIN FIERRO 2452 | (o Generar facturacion automatica W 246006000146 INCA23S6 | . ol 3
B 780 094199131 SUSANAPINTOS 3001) gup  Verificar RUT/Cedula Identidad MI 27909966067 LUISBATLLEG ., . . . Nuev Mer
[ 246 096090146  INCA 2356 B 308 R4 KM100 F 7 - 3- Envio Factura Nueva Mer
. 3-8
BT 27009966067 LUIS BATLLE BERRES & ) ) WI 318 099580706 GRAMJA FERR ) ) M
fur 308 R4 KM100 FRAY MAR et Casegoria 2 W 321 004372481 AV JULETAE{ S e de Recbo M:
W1 313099589706 GRAMNJAFERREIRO S/ Cambio Categoria w330 22091921  CONVENIQ g4 10 - Generico No
BT 321004372481 AV, JULIETA ESQ YACA Cambio Sub Categoria 1 332 092070755 | RUTAGS K 7 18 - 1-ENVIO DE FACTURA Mer
B 33022081921  CONVENIO 828 Carga de mail mi 337009533988 LAVALLEIA BR 17 - 2-AVISO DE VENCIMIENTO Mer
Rt 332 092070755 RUTABS5 KM 71.500 Inactivar AUt 340 22006060  JULIO HERRE 18 - 3-ADEUDAN 1 MES Mer
WI 337099638988 LAVALLEJABRGRALIA  yeor i W 341 005006630  RIVERA 2660 | 19 - 4-AVISO DEUDA 2 MESES - INTIMACION SIN CORTAR SOPORTE | per
BT 340 22006060  JULIO HERRERA Y REISSrersrmr—romrmeroreren e g e o mmimmr i mies s e d 30 SLADEIRAN 2 MESES - ANRTE DE SBARTE .
Luego de enviado el mensaje al cliente, podemos ademads llamarlo y dejar el registro de este llamado
. . , . .. “« . ”
accediendo al mismo menu contextual y seleccionado la opcién de “Ingresar Registro”.
En el registro que ya queda asociado al cliente, cargamos que tipo de registro fue (evento) el responsable y
un detalle de lo realizado en observaciones.
. . . e ” . .
Luego de ingresado el registro, como tenemos el filtro de “Sin llamar” al actualizarse el explorador el cliente
en cuestidon no se mostrara.
Clentes X - Quitar lirite Registro | Obsenvaciones
& Asignar Vendedor sin permiso para ver deudas Registro
Codigo Active : . . . . R
- Quitar Vendedor sin permiso para ver deudas Cliente 330 - CLIE
Nombre/Razén Categorial -Todos | A Rut.
¥/ | ~gregar aluta Usuario 330-Cliente 330 ~
Direccian Categoria2 | - Todos | = | Quitar de todas las rutas
B . — . ) Cédigo registro | 14
Telefono Tipo Cliente | - Todos | "t Asignar Aviso
L i i Fech 24/06/2022
Codigo Telefono Direccién P Quitar Aviso Eena 2406202 &
RUT 33 099613434  JUAM JACOBO ROUSSEAU 4516 :'; Generar facturacion automatica Hara 09 |00 -
RuT 55 096101333 PIEDRA ALTA 1672, ENTRE GALICIA | pur  Verificar RUT/Cedula Identidad
i 100 CIBILS JAIME 2559 Brento 2 tamada .
| Ingresar Registro
RUT 124 094034123 JULIO HERRERA ¥ REISSIG 260, COLS Responsable Juan
AT 164 099103832 MARTIN FIERRC 2452
i a2
T 180 094199131  SUSANA PINTOS 3001 Cambralzaleqonal2
RUT 246 096000146  INCA 2356 Cambio Categoria
AT 279 099 66 06 7° LUIS BATLLE BERRES 8850 Cambio Sub Categoria
AT 308 R94 KM100 FRAY MARCOS Carga de mail
RUT 318 099589706 GRAMJA FERREIRO 5/M ESQ. FSCO. IDacirar
AT 321094372481 AV, JULIETA ESQ YACARE -
Ver Mails
RUT 230 72001021 COMUYENIN 298 | Guardar | | Cancelar

Para realizar el control de las acciones realizadas a los clientes procedemos a los informes creados para tal
fin (se pueden ajustar a las necesidades de cada caso).

Como ejemplo veremos el registro de clientes, clientes sin accién y control de acciones.
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B Sincrenizacién moviles | | Gestion Cobranza +

I E Registros de Clientes I
@- Estado de Cta. Acumulado
g Vencimientes de Facturas
E& Analisis de deuda

Control de Vencimientos

@- Control Acciones
; Clientes sin Acciones
E& Centrol Facturacion Autematica
E& Evolucin Mensual Cobranza vs Factura
g’ Facturacion mensual sin cobrar

Ventss*  Compras®  Stockr  Cajar F'r\arcia'cs" g0 Liouidaciones activas

Registros de Clientes

Desde Fecha : 01/01/2022
Hasta Fecha : 24/06/2022

Cliente Direccion Responable Accion Observaciones
25012022
CLIENTE 1{1} CAMING DURAN 56533 Juan Llamada Se explica stuacion zl cliente
CLIENTE 2(2) WILSON FERREIRA S/N TREINTA Y TRES Juan Llamada
CLIENTE 3{3) FALTAN DATOS Juan Aviso Se habla con =l dliente, =l mismo no quiere pagar
CLIENTE 4{4} CIUDAD DE GUAYAQUIL 1377 Juan Aviso El cliente no quiers pagar
30/01/2022
CLIENTE 5(5} NUEVA HELVECIA (COLONIA) Juan Aviso LLzmada sin frutos

El control de acciones nos muestra en orden de vencimiento los clientes y las acciones realizadas.

Clientes sin accién, nos muestra la misma informacién, pero solo de aquellos clientes que ain no hemos

Control Acciones ry
&y
Desde Cliente : 1
Hasta Cliente : 531
Facha Referencia : 24/06/2022
Dias Venc. 1 : 3
Dias Venc. 2 : 60
Dias Venc. 3 : 90
e vencida vencida N o
» P “op Aviso Mail/Sms
1 RAZON 1 9,595.00 9.595.00 000 000 0.00 Si - 16/02/2022 27/05/2022- PEDRO- HABLE CON JAVIER Y LE AVISE
+ mazont 52300 o 520 o a0 - 16/62/2022 2705/2022- PEDRO- HABLE CON JAVIER Y LE AVISE
o razoniss 200 o0 00 257400 000
™ RAZON IO w00 ™) ) E I
1 Razoni 57500 o0 0 a7 ) - 16/02/2022  27/05/2022- PEDRO- HABLE CON JAVIER Y LE AVISE
3 RazoNm 1639100 o0 o o0 16310
™ RAZONIO 201500 o 0 I 201500
w Razon s 104700 o 0 s 104700
1 Razoni 09900 o 0 s 0.0 - 16/02/2022  27/05/2022- PEDRO- HABLE CON JAVIER Y LE AVISE
®  RAZONi0 820700 o o o0 20700
Clientes sin Acciones o
&y
Desde Cliente : 1
Hasta Cliente : 531
Fecha Referencia : 24/06/2022
Dias Venc. 1: 30
Dias Venc. 2 : 60
Dias Venc. 3 : 90
odigo diente saldo vencida vencida vencida vencidal
0 de0-29  de30-59  de 60-89 >=90
164 RAZON 164 -2,574.00 0.00 0.00 -2,974.00 0.00
100 RAZON 100 377.00 0.00 0.00 377.00 0.00
33 RAZON 33 16,391.00 0.00 0.00 0.00 16,391.00
100 RAZON 100 52,015.00 0.00 0.00 0.00 52.015.00

Luego de que el cliente paga, dicha transaccién puede realizarse directamente en el sistema a través de un
recibo, en dicho recibo seleccionamos que facturas pago, o ingresamos el total y el sistema cancela desde el
mas antiguo; podremos ademas especificar el medio de pago, tarjeta, cheque, giros y posteriormente
continuar con el ciclo de dicho medio de pago (cambios de estado, etc.).
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RECIBO Empresa | 1- EMPRESADE| ~ | Serie | A-SERIEA .
Cliente [T1 - 1] - CLIENTE 1
Vendedor 1-VENDEDOR1 ~ | Moneda ¥ | Cotizacion
Fecha [24/06/2022 =]
Caja 1- CAJAPRINCIP ~ EO
Cancelaciones | Observaciones | Cheques | Tarjetas EntregasEnEfectivo
[[] Todas las sucursales Factura a buscar :
Empresa Documento CFE Fecha Impaorte Cancelado Saldo Esta cancelacion ~ Saldo final
1 e-Factura A - 20582 13307 03/01/2022 36432.00 0.00 36432.00 36432.00 0.00
1 e-Factura A - 20583 13308 03/01/2022 14497.00 0.00 14497.00 14497.00 0.00
1 e-Factura A - 20745 08/03/2022 9595.00 0.00 9595.00 9595.00 0.00
1 e-Factura A - 20746 08/03/2022 9595.00 0.00 9595.00 9595.00 0.00
1 e-Factura A - 20747 08/03/2022 9595.00 0.00 9595.00 9595.00 0.00
1 e-Factura A - 20748 08/03/2022 9395.00 0.00 9595.00 0.00 9595.00
1 e-Factura A - 20749 22/03/2022 9595.00 0.00 9595.00 0.00 9595.00
1 e-Factura A - 20751 07/04/2022 122.00 0.00 122.00 0.00 122.00
1 e-Factura A - 20752 07/04/2022 183.00 0.00 183.00 0.00 183.00
1 e-Factura A - 20733 07/04/2022 305.00 0.00 305.00 0.00 305.00
1 e-Factura A - 20754 07/04/2022 24400 0.00 244.00 0.00 244.00
1 e-Factura A - 20733 07/04/2022 244.00 0.00 244.00 0.00 24400
1 e-Factura A - 20756 07/04/2022 183.00 0.00 183.00 0.00 182.00
1 e-Factura A - 20757 07/04/2022 183.00 0.00 183.00 0.00 183.00
1 e-Factura A - 20738 11/04/2022 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00
1 e-Factura A - 20759 11/04/2022 135.00 0.00 135.00 0.00 135.00
Total 79714.0000000000° Deuda

Hemos revisado acciones globales de clientes, por ejemplo, buscando los que poseen deudas antiguas y

realizando envios masivos de mails. Para analizar un cliente en detalle el sistema nos proporciona informes

especificos sobre estados de cuenta, resumen, etc. Estos informes también pueden automatizarse para que

se envien por mail (PDF), por ejemplo, si quisiéramos que a fin de mes se envié el estado de cuenta a un

cliente o varios.

Los informes ademas pueden exportarse, o enviarse por mail en el momento.

Los que poseen link permiten entre otras cosas acceder directamente al documento.

Estado de Cta. Acumulado

Cliente : 1 - RAZON 1

Desde Fecha : 01/01/2022
Hasta Fecha : 24/06/2022

Solo CtaCte : Si

Documento

UYU (5U)
-> SALDO ANTERIOR
RECIBO A-2075
e-Factura A - 20582
e-Factura A - 20583
e-Factura A - 20745
e-Factura A - 20746
e-Factura A - 20747

CFE

e-Factura A - 13307
e-Factura A - 13308

Fecha

o01/01/2022
03/01/2022
03/01/2022
03f01/2022
08/03/2022
08/03/2022
08/03/2022

Total

50,323.00
-50,529.00
36,432.00
14,457.00
9,595.00
9,595.00
9,595.00

(1L T = = IR

AcumuladoObservacion

50,523.00

0.00
36,432.00
50,523.00
&0,524.00
70,115.00
79,714.00
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Otros informes de clientes y deudas

Vencimientos de Facturas

o
Q
Desde Cliente : 1
Hasta Cliente : 531
ertcloiond - Balance de Saldos a Fecha ~
Direccion Vence Fecha vE"cid“Documenlo Documento CFE Importe Cancelado Saldo Acumulado G‘?
TS Fecha : 24/06/2022
CAMINO DURAN 5633 3022 00202 1%  eFactira A-20582 eFactura A-13307 A0 on 4200 343200 Moneda : [1] UYU (1)
31/0y2022 03/01/2022 194 ‘e-Factura A-13308 14,497.00 000 14,437.00 50,523.00 Mostrar : [U] Numbre Ch_
31/03/2022 08/03/2022 85 9,595.00 000 9,595.00 60,524.00 .
30302 o802 85 5595.00 oo 9,595.00 70,119.00 Con Saldo : Si
e o s sssm 0w s oo
[y cssnco o msm e " prpr— P
31/03/2022 22/03/2022 85 eFactura A-20749 9,595.00 0% 9,595.00 98,904.00
30/04/2022 21/04/2022 55  HOTAS DE CREDITO -19,150.00 0.0 -19,150.00 79,714.00 13 CLIENTE & 0.00
T oo nT o o o e T B CLIENTE 8 0.00
10 CLIENTE 10 0.00
15 CLIENTE 15 0.19
Resumen de Cuenta &y
L J
Desde Cuenta : 1
Hasta Cuenta : 531
Orden : [0] Cod.Cliente
Ver Direccion : 1
Ver : [1] Nombre
Direccion MonedaDocumento Fecha Importe Cancelado Saldo AcumuladoObs
CLIENTE 1(1)
CAMING DURAN 5653 sU  e-Factura A-20582 03/01/2022 36,432.00 0.00 36,432.00 36,4300
e-Factura A-20583 03012022 14,457.00 0.00 14,457.00 50,529.00
a-Factura A-20745 0B/03/2022 9,535.00 0.00 ,595.00 £0,524.00
e-Factura A-20746 0B/03/2022 '9,595.00 0.00 9,595.00 70,119.00
e-Factura A-20747 0B/03/2022 3,535.00 0.00 ,535.00 79,714.00
e-Factura A-20748 0B/03(2022 3,535.00 0.00 9,595.00 £3,309.00
e-Factura A-20749 22/03/2022 3,535.00 0.00 3,535.00 38,504.00
e-Factura A-20751 07/04/2022 172.00 0.00 122,00 93,026.00
e-Factura A-20752 07042022 183.00 0.00 183.00 99,205.00

Evolucion Mensual Cobranza vs Factura
&,
&)
Desde fecha : 01/10/2021

Hasta fecha : 31/12/2021

2021-10 3,350,140.37 3,369,010.35 i100.56

Z021-11 343643851 3.485,110.50 101.42

2021-12 3,358,870.62 3,128,006.71 93.12
10,145,4459.50 9,982,127.56

Facturacion mensual sin cobrar
o,
&)
Desde fecha : 01/10/2021
Hasta fecha : 31/12/2021

2021-10 3,350,140.37 0.00 0.00
2021-11 3.43264328.51 20,060.00 0.58
2021-12 3.358.870.62 897.92 0.03
10,145,449.50 20,957.92
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Ayuda y Soporte técnico

Por cualquier consulta comuniquese con nuestro equipo de Soporte técnico y Consultoria.
Central telefénica: (598) — 29016323

Mail: soporte@altocontrol.com.uy

Horarios de atencion:
Mesa de ayuda: lunes a viernes de 8 a 20 hs y sdbado de 9 a 13h.
Oficina: lunes a viernes de 9 a 18 hs.

www.altocontrol.uy

iGracias!
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