@ALTOCONTROL

- LA EMPRESA URUGUAYA DE SOFTWARE
CON MAYOR CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA EN DISTRIBUCION Y VENTAS -




@ALTOCONTROL

La empresa uruguaya de Software con mayor Conocimiento y Experiencia en Distribucion y Ventas.

Clientes

Dentro del mddulo Administracidn, el primer grupo es Clientes, en dicho grupo tenemos como botdn
principal el acceso a la tabla de clientes propiamente dicha, el explorador de clientes, ademas disponemos
del acceso a las sucursales, rutas (definicion de que clientes atiende un vendedor y cuando), politicas
(descuentos especiales para un cliente o un grupo de clientes), y dentro del menu de otras configuraciones
encontramos informaciéon importante pero que no se modifica habitualmente, como ser categorias de
clientes, tipos de clientes, definicién de limites de crédito, etc.

Sucursales B politicas

b |.

Clientes

) A - -
Muevo diemte  4¢ Otras configuraciones ~

Rutas

El manejo del explorador de clientes es el mismo que el resto de los exploradores y se explica en la seccion
EXPLORADORES donde se detalla el uso de las columnas, filtros y acciones comunes, en este punto
hablaremos de las funciones particulares de este explorador.
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Telefono Asignar Vendedor sin permiso para ver deudas

- Quitar Vendedor sin permiso para ver deudas
Codigo Diree Nombre | fenta Categoria 2 Condicion Con

<  Agregar a Ruta i

B 1 COMNSUMI 5 LOS CLIENTES (| ALMACEMN (1) 1-5/C

Bl 2 consumq = Quitar de todas las rutas s LOS CLIENTES { ALMACEN (1) 1-5/C

B 3 UNIV.DE| %} Asignar Aviso 5 LOS CLIENTES (| ALMACEN (1) 1-5/C

RuT 4 REQL CHARLES | “2  Quitar Aviso 5 LOS CLIENTES (| ALMACEN (1) 1-5/C

B 5 SALON Wi B P e —————— 5 LOS CLIENTES | SALCN (28) 1-5/C walt

B 6 SALON 0O 5 LOS CLIENTES | SALCN (28) 1-5/C

cl T CAPI' PONTYM § - 5 LOS CLIENTES ( ALMACEN (1) 1-5/C

B 14 MESA FUE Asignar Zona de Reparto 5 LOS CLIENTES (| ALMACEMN (1) 1-5/C

RUT 101 L.C P COMERCIAL AMEZAGA SIN CLASIFICAR (1) TODOS LOS CLIENTES { MAYORISTA / DISTRIE (39) 1-5/C

AT 102 SAIN ADRIAN GALICIA SIN CLASIFICAR (1) TODOS LOS CLIENTES (| MAYORISTA / DISTRIB (39) 1-5/C

Con botén derecho sobre uno o varios items, se despliega el menu contextual donde disponemos de acciones
especificas sobre el o los clientes seleccionados, asi como acciones personalizadas para cada cliente al final
del mismo.

Las acciones generales son:

: - Estas opciones, como indica el nombre, son para asignar politicas o quitar de
|@ Asignar politica

- Cluitar de politica

forma masiva, es decir la politica seleccionada se asignara a todos los clientes
seleccionados (al cliente principal).
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. . En este caso la asignacidn masiva de los clientes seleccionados, serd para los
& Asignar Limite

R limites de crédito, podremos entonces filtrar los clientes mediante el criterio
- uitar limite . L,
deseado y asignar a los resultantes un limite.

7 . . . Con estas opciones identificamos en los clientes
&' Asignar Vendedor sin permiso para ver deudas P

seleccionados que el vendedor en cuestion NO posee

- Cuitar Vendedor sin permisc para ver deudas ] ) )
permiso para visualizar deuda.
2 Agregar a Ruta Con esta opcidn asignamos los clientes seleccionados a una ruta de un
- Quitar de todas las rutas vendedor que seleccionaremos, lo mismo para quitarlos.
w'  Asignar Aviso Mediante esta opcidn asignamos o quitamos avisos a los clientes, mas adelante
‘g Quitar Aviso en el manual explicaremos la creacion de avisos.

Esta opcidn para clientes de Uruguay, verifica el Rut del cliente en los
servidores de DGI.

Rt Verificar RUT/Cedula Identidad

= Las opciones que figuren luego del separador son acciones personalizadas
Asignar Zona de Reparto de cada cliente, estas son creadas por consultoria.

Crear nuevo

[/

Modificar

Eliminar
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Ayuda y Soporte técnico

Por cualquier consulta comuniquese con nuestro equipo de Soporte técnico y Consultoria.
Central telefénica: (598) — 29016323

Mail: soporte@altocontrol.com.uy

Horarios de atencion:
Mesa de ayuda: lunes a viernes de 8 a 20 hs y sdbado de 9 a 13h.
Oficina: lunes a viernes de 9 a 18 hs.

www.altocontrol.uy

iGracias!
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