@ALTOCONTROL

- LA EMPRESA URUGUAYA DE SOFTWARE
CON MAYOR CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA EN DISTRIBUCION Y VENTAS -




@ALTOCONTROL

La empresa uruguaya de Software con mayor Conocimiento y Experiencia en Distribucion y Ventas.

Clientes

El ingreso de nuevos clientes lo realizamos dando un clic sobre el botén Crear nuevo, tal como se indica en la
imagen anterior.

Se desplegard la siguiente pantalla donde ingresaremos los datos del cliente, como ser cédigo, nombre, etc.
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En el tabs general del nuevo cliente cargaremos los datos basicos del mismo, como ser nombre, razdn social,

ubicacién de pais, departamento, barrio podremos ademas pinchando en | ubicar el cliente en el mapa.

Cargaremos las categorias, es decir qué tipo de comercio es, estas categorias seran utilizadas luego para
filtrar y agrupar clientes, tanto para acciones como para ver informacion.

Indicamos, ademads, que lista de precios utilizara este cliente, en que zona de venta y reparto esta
contemplado e informacidn de contacto.

El campo aviso, es a modo de comentario para el vendedor y generalmente se imprime en su factura, puede
ser por ejemplo informando una promocién.

Seleccionamos que tipo de cliente es, si es empresa o consumidor final.

Sobre la derecha tenemos el panel para agregar el cliente a la ruta de un vendedor, como vimos
anteriormente, podemos asignar de forma masiva clientes a una ruta desde el explorador, de la misma forma
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podemos asignar desde la ficha misma del cliente, por otro lado, tendemos el explorador de rutas que

veremos mas adelante.

Wendediores . , . X
~ == Presionando el botdn I asignamos el cliente que

estamos a la ruta de un vendedor cargando los datos del
Loadagn Mombee AutaCochon Rutales: Crden

siguiente formulario.

Agregar Vendedor n
! Vendedor MATIAS
! Ruta MATIAS NORTE

| Aceptar || Cancelar

[—
Con el botdn quitaremos el cliente de la ruta que este seleccionada en el cuadro.

Pasamos al tabs de condiciones, en el mismo dispondremos de las condiciones comerciales, descuentos, y
atributos de comercializacién que queremos asignar al cliente.

En la siguiente imagen veremos que en el extremo superior encontramos que condicién de venta posee
asignada el cliente, en dicha condicién se define por ejemplo el célculo de los vencimientos de las facturas a
este cliente ver Condiciones de Venta.

Tenemos la posibilidad de cargar un descuento global que solo se aplique a este cliente, marcamos, ademas,
si el cliente es exento (zonas francas), si al mismo se le facturan envases (depende de que la base este
configurada para tal caso), si se carga el resumen de cuenta al movil.

La primera tabla que se visualiza habla de vendedores sin permiso para ver la deuda, esto que también se
puede asignar desde el explorador, indica que ciertos vendedores no veran el resumen de cuenta de este
cliente, por ejemplo, si tenemos vendedores o repartidores que visitan a las cadenas o grandes
supermercados no nos interesa que este vendedor o repartidor sepa que deuda tiene el cliente ya que esa
gestion se realiza desde la administracién.
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Cliente

General | Condiciones | Sweursales ’:an'l.acluslm'culns- Factursesdn au‘l.utﬂ&l:ulHl:bérm Cantabilidad

| Cod Venta

-]

Recargo Global | 000

1-5C
| Descuento Global |00
Serie Forzada

Vendedores sin permisos para ver deudas

Vendeder

w

1 - Empreza

Codign Mambre

Paoliticas comerciales

Polticas 2 . FERRERO DT » | [+ Solo Activas y Vigentes

Cargar Resurnen Cra.Cte,

| B

Ma Imprime al emitie

Exento de impuestos || Facturar Envases

Gl W

ol W

Codigo Desoripcion Desde Hasta Activa

Limites de crédito

Lirnites -

1 - SIM LIMITE

(ol W

Avisos del diente

Aisas

1 - Controlar e ~

—

W

Codigo Desoripcion

F10=Guardar

|$| Activo

Codigo Aviso Desde Hasta

+ Permite facturar a casa cantral

| Guardar ] | Cancelar ]

En segundo lugar, la tabla de politicas, indica que politicas de descuento posee asignadas el cliente, ya
veremos mas adelante Politicas Comerciales, estas condiciones seran las aplicadas al momento de facturar

al cliente.

Las ultimas dos tablas se pueden cargar masivamente desde el explorador como ya vimos, y se refieren a los
limites de crédito y avisos aplicados al cliente.

El siguiente tabs se trata de las sucursales:

Cliente

| General | Condiciones | Sucursales | Contactos | Articulos | Facturacidn automética | Histérico | Contabilidad

Sucursales
| = =
W
i Sucursal MNeombre Razon Telefono  Direccion RUT/CI Departamento Barrio
1 PANADERIA DEL CENTRC PANADERIA DEL CENTRO SAN BAUTISTA 020158190011 Canelones MONETVIDEC
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Aqui cargamos las diferentes sucursales de nuestro cliente, por ejemplo, una cadena que posee varias
sucursales, debemos recordar que las condiciones de la casa central se heredan en todas las sucursales, pero
a la vez podremos asignar condiciones especiales a cada sucursal.

. , I -]
Para crear una nueva sucursal hacemos clic en el botén .

Sucursal n
Datos Vendedores
Sucursal - = I ——
Mamtire PAMADERIA DEL CENTRO ' Codigs Nombre RutaCodigo Rutalesc Orden
| .
Razn PAMADERIA DEL CEMTRO
"
Telgfonas Telefano Camo
Diraccis ST Fa -
reeEan SAN BAUTISTA _!" Politicas comerciales de la sucursal
) = [—
RUT 0201 58190011 1- .. Inactiva) ¢

M@l intercambio P PR
' Codigo Descripcion Desde Hasta Estado

Departements |3 ppontevides = 1- MORTEVIDEC ~
ZonadeVens |4 _1opos LOS CLIENTES .

Zona de Reparto [, 51 CLASIFICAR,

Lista de Precios

1- LISTA CLIEMTES y
Impuesto 2 - Cliante Sin LSt . Propicdades Limites de crédito de |:'I supprsal
[© m 1 - SIN LIMITE Mo W
Contacta o+ -5 k b L
[r, Entrega Cadigs Nambre Valar Codige Deseripeion
Harario
| [ fctiva [ Exento de Impuestos | Guardar || Cancelar |

Aligual que en cliente, cargaremos los datos generales, asi como las zonas y ubicaciones, cargaremos ademas
gue vendedor atiende esta sucursal y que politicas comerciales especiales posee solo esta sucursal, de igual
manera cargamos los limites de crédito especificos de esta sucursal.

Aparece como nuevo dato en sucursales la posibilidad de asignar propiedades personalizadas, estas
propiedades son configurables y particulares de cada empresa, y se utilizan para agrupar o cargar informacion
extra en las sucursales.

El siguiente tabs de contactos se utiliza para cargar el personal de este cliente, con sus respectivos medios
de contacto.
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Cliente

General | Condiciones | Sucursales | Contactos | Articulos
Contactos

Facturacion automdtica | Histdrico | Contabilidad

il

MNombre Cargo Telefono Celular Oficina Otro Email Direccion Descripcion

A continuacién, el tabs de Articulos, en este tabs podremos definir articulos exclusivos del cliente, es decir
articulos que solo se permitan vender a este cliente (y otros que los posean como exclusivos) esta
funcionalidad se aplica desde el momento que un articulo se define como exclusivo en un cliente, es decir un

articulo que no es exclusivo de ningln cliente se puede vender a todos, en el momento que lo ponemos como
exclusivo solo se le vende a quienes lo posean en dicho listado.

Cliente n
General | Condiciones | Sucursales | Contactos | Arbioulos | Facturacién automatica | Histdrico | Contabilidad
5i utiliza articulos facturables tenga en cuenta que los artioulos exclusives fambien estarin
incluichs [ Wsiliza facturables
Articulos facturables
Codigo Descripgidn
Atencidm S agrega wn articuls an la lista, 3 par!ir de ege mamento &l mismo salo serd
aplicable a aquellos chantes que lo tengan como permitsdos. 1 En movil el cliente visualiza sole kos artkulos exclusis
Articulos exclusivos
(o] (W

[ Codigo Descripmidn

Fil=Guardar i Actieg «' Permite factwrar a casa central | Guardar | | Cancelar |

Cargamos, ademas, los articulos facturables, estos funcionan distinto a los exclusivos, si el cliente posee
articulos facturables solo se le podra facturar los que estén en el listado, pero estos articulos no son
bloqueados al resto de los clientes, es decir se define que articulos acepta el cliente sin afectar al resto.
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Facturacidn automdtica, en esta seccidon aquellas empresas que facturen mensualmente los mismos
productos al cliente, podran automatizar dicha factura, esto es muy utilizado para la facturacion de servicios,
por ejemplo, una empresa de cable que factura al cliente todos los meses el servicio de cable + plus hd, etc.,
automatizara este proceso desde esta pestafia y podrd generar automaticamente las facturas cada mes.

Cliente n
General | Condiciones | Sucursales | Contactos | Articulos | Facturacién automatica | Histérico | Contabilidad

i Articulos por tipo de factura

Factura Tipo |macion Mensual

Articule

e [ —]
Cantidad Dt (%) 0 -

Cliente Articulo Descripcidn Cantidad Descuento ‘

Histérico, se muestra el detalle de los cambios del cliente.

Cliente n

General | Condiciones | Sucursales | Contactos | Articulos | Facturacidn automatica | Historico | Contabilidad

Fecha Usuario  Accidon Campo
151172013 20:14:23  sa Add
18/09/2017 17:41:32  Leo Update ZonaVenta: 12 -» 99
18/09/2017 17:41:33  Leo Add |
18/09/2017 17:41:33  Leo Update Departamento: 1-» 2

Contabilidad, es la pestafia donde se configurara las cuentas contables que afecten los movimientos en los
que participe el cliente en cuestion y dependera de que se posea el médulo contable habilitado y configurado.

Categorias Personalizadas, aqui podremos crear y agregar categorias creadas para cada empresa.

Cliente n

|| General | Condiciones | Sucursales | Contactos | Articulos | Facturacidn automatica | Historico | Contabilidad | Categorias Personalizadas | Notas

| (Categorias Cliente

| [—
Categorias: | 0l - Seleccionar v | Dato: -

Codigo Descripcion Dato

Por ultimo, pero no menos importante, tenemos la pestafia de Notas, aqui podremos cargar notas del cliente
y en dichas notas adjuntar archivos, por ejemplo, si tenemos algin tipo de contrato podemos guardarlo
directo en la ficha del cliente, si tenemos alguna foto que queremos adjuntar, etc.
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Cliente n

General | Condiciones | Sucursales | Contactos | Articulos | Facturacién automaética | Histarico | Contabilidad | Categorias Personalizadas | MNotas

Motas Cliente

Fecha Desde : |25/03/2023 fl| Titulo:
| [—
Fecha Hasta: |[25/03/2023 j|
Titulo: pruab de nota #1

Fecha: 25/03/2023 16:08:34

Mota: Prueba de nota donde vemaos como se visualiza

Ayuda y Soporte técnico

Por cualquier consulta comuniquese con nuestro equipo de Soporte técnico y Consultoria.
Central telefénica: (598) — 29016323

Mail: soporte@altocontrol.com.uy

Horarios de atencion:
Mesa de ayuda: lunes a viernes de 8 a 20 hs y sdbado de 9 a 13h.
Oficina: lunes a viernes de 9 a 18 hs.

www.altocontrol.uy

iGracias!
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