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Menú Central 

El Menú Central en la aplicación Punto De Venta se encuentra arriba a la derecha, en el encontraremos las 

siguientes opciones: 

Explorador de clientes 
En este explorador se verán todos los clientes ingresados en el sistema y se puede realizar la búsqueda por 

código o nombre del que necesitemos. También podemos crear un nuevo cliente desde el botón que 

se encuentra arriba a la derecha. 

Explorador de artículos 
En este explorador se verán todos los artículos disponibles para facturar en el punto de venta. 

Explorador de documentos 
Explorador de documentos facturados, en él se pueden ver los documentos emitidos, reimprimir factura, 

generar devolución y generar documento que replica el documento. 

Explorador de vouchers 
En este explorador se verán los pagos realizados con tarjetas a través del pos, desde aquí se puede enviar la 

orden para realizar la devolución, cuando corresponda, en el pos. 

Informes 
Así como existen informes para los móviles, en el Punto De Venta tenemos la posibilidad de ver informes 

para llevar un control de las ventas, gastos y distintos movimientos que se realizaron durante el día. 

Abrir caja 
Cuando iniciamos el día se debe abrir caja, esta acción se realiza desde el menú y eligiendo la opción Abrir 

caja. Esta acción a veces esta automatizada para que se realice cuando se realiza la primera venta, si no se 

tiene esta automatización el vendedor debe realizar la apertura de caja al inicio de su jornada. 

Opciones de caja 
Esta opción nos abrirá una ventana que nos da la opción de ver la caja actual, ver la caja anterior que se haya 

creado y cerrar la caja actual. 

Ingreso de caja y Salida de caja 
Estas opciones permiten al vendedor realizar los ingresos y salidas correspondientes, los ingresos pueden ser 

de diferentes rubros como en el caso de ingresos: depósitos, ingresos que realice el encargado, entre otros 

definidos. En el caso de las salidas son gastos, como puede ser combustible, compras, almuerzo, entre otros 

también configurados en PC. 
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Ayuda y Soporte técnico 

Por cualquier consulta comuníquese con nuestro equipo de Soporte técnico y Consultoría 

Central telefónica: (598) – 29016323 

Mail: soporte@altocontrol.com.uy 

Horarios de atención: 

Mesa de ayuda: lunes a viernes de 8 a 20 hs y sábado de 9 a 13h. 

Oficina: lunes a viernes de 9 a 18 hs. 

www.altocontrol.uy 

¡Gracias! 
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