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Introduccion al Funcionamiento de WhatsApp en Logico Gestién

El funcionamiento de la funcidn de enviar WhatsApp, consiste en poder enviar un mensaje de WhatsApp
desde Logico a los clientes del sistema, se podrd enviar documentos y mensajes personalizados.

Si se manda un WhatsApp con documentos desde el explorador de emitidos y cobranza, se enviard un
mensaje desde el numero remitente (configurado para la instancia WhatsApp) al nimero configurado en el
cliente para su sucursal, al cliente le llegara un PDF con el texto y datos de la plantilla seleccionada.

Se podrd enviar mensajes a los clientes en el explorador de cliente y el de sucursal, desde el menu contextual
con la opcidn de Enviar WhatsApp.

Ayuda y Soporte técnico

Por cualquier consulta comuniquese con nuestro equipo de Soporte técnico y Consultoria.
Central telefénica: (598) — 29016323

Mail: soporte@altocontrol.com.uy

Horarios de atencion:
Mesa de ayuda: lunes a viernes de 8 a 20 hs y sdbado de 9 a 13h.
Oficina: lunes a viernes de 9 a 18 hs.

www.altocontrol.uy

iGracias!

Paginalde1l

Teléfono Direccién E-mail
(+598) 2901 6323 18 de Julio 1224 - Piso 2, Montevideo - Uruguay info@altocontrol.com.uy



https://altocontrol.uy/
mailto:info@altocontrol.com.uy
mailto:soporte@altocontrol.com.uy
http://www.altocontrol.uy/

