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Situaciones a tener en cuenta

Los clasicos escenarios que se pueden encontrar serian:

e Vendieron productos de INAC a clientes que no tienen alguna categoria sea la de departamento (1008)

como la que define si es carniceria o elaborador gastrondmico.

o Enese caso se debe cargar en la sucursal para que quede correcto, descargar de nuevo con INAC

y quedaria enviado.

Se le puede dar clic derecho — descargar datos de INAC para ver la info que hay desde INAC. Por

Clientes X

Codigo Active =) Enviar Mensaje(Mail/SMS)

Normbre/Razén ZonaVenta | - Todos - @ Asignar poltica

Direccién - Quitar de politica

Telefono @ Asignar Limite

- Quitar limite
Cadige Rut Telefono Dire| 1, ) ) ke Departamenta  Cod Imp Clie Tipo €
B Asignar Vendedor sin permisa para ver deudas I
RuT 46 212299540010 2514-6908 CAM Vo] =l ISUR Montevideo (1) 4 EMPRE
R 50 215755360010 09-112-034 |piyg] = Quitar Vendedor sin permiso para ver deudas DRTES Montevideo (1) 4 EMPRE
r 59 213431640011 2320-7176  |BAD|  AgregeraRuta JARKET 6 JARDINES Montevideo (1) 4 EMPRE
AUT 61 080155060013 2 MUN = Quitar de todas las rutas 05 LUGARES Canelones (3) 4 EMPRE
iy 66 211620900017 2320-9; GARl 5t | pcignar Aviso leria soLis Montevideo (1) 4 EMPRE
RuT 68 214292310016 091315657  URA| N |ETITOS Montevideo (1) 4 EMPRE
I O o Quitar Aviso
r 71 215502790017 2682-9109 | RUTH N Canelanes (3) 4 EMPRE
T 7210217050011 2600-9171  CNG BMI  Verificar RUT/Cedula Identidad ELO TATLAN Canelones (3) 4 EMPRE
fr 77 215184900019 095018536 RO [}  Descargar datos cliente INAC ADO DE CARNES RIO DE LA PLAT Montevideo (1) 4 EMPRE
r 80 210389210013 e0T-07 | RIVERA AVDR, GRY [0 Ki (6] WERCADITO RIVERA Montevideo (1) 4 EMPRE
AUT 84 213691240013 093-989-414 CARAFI 1153 Darwin Carrasco (21) MERCADO DE CARNES NICO Montevideo (1) 4 EMPRE
iy 86 214930840017 2306-2600 | MILLAN AVDA 41€ Darwin Carrasco (21) EL PAMPITA I Montevideo (1) 4 EMPRE
RuT 87 080061820014 2364-4245 DR. PUEY. LAS PIEI Sandra Soprani (20) SAN RAMON Canelones (3) 4 EMPRE
r 89 212012570016 23540219 | APARICIO SARAVIX Thor Schiappacasse (16) PERAROL Montevideo (1} 4 EMPRE
RuT 90 080049290019 094576673 ARTIGA 3 Sandra Soprani (20) SUPERMERCADO PERSA Canelones (3) 4 EMPRE
AUT 01 214684740012 099-392-883 RUTA 8 KM 21.000 José Alonso (Pepe) (10} RED MARKET 5 PRONTO 21 Montevides (1) 4 EMPRE
- 03 31548571001 1 58127700 | ARINAFA ARBR E Cantiann Barme (71 cripen < Mmimidan (10 Ry
o Resultados sucursales registradas en INAC. 22
RUC Sucursal Respuesta Tipo establecimiento Numero Habilitacion ~ Cédigo local Nombre o dencminacion Direccidn Rubro
210380210012 |1 | Esito | Elaborador Gastronémico 218037 | 216027 | coSTA ¥ COSTA SOCIEDAD ANONIN| AVDA, GRAL. RIVERA 2796 |2
210389210013 |1 | Bsito | Camiceria {430 [236 | cosTa v coSTA SOCIEDAD ANONIN AVDA, GRAL. RIVERA 2796 [
Se pueden copiar a un excel o txt para copiar dichos datos para las categorias Eamer ‘ ‘ e

e Articulo fue vendido y no fue cargado en la Carga INAC: Puede pasar que por error vendan un articulo
incorrecto que no hayan cargado en la carga INAC, ese documento queda como rechazado en el envio
de INAC, no se enviard a menos que se cargue de nuevo.

En algunos casos el cliente carga nuevamente en la pagina de SRGA INAC ya que no nos permite cargar

nuevamente si ya se hizo la descarga
Si no descargan en esa liquidacion se puede hacer multiples cargas.

Sistema da aviso que un documento no se envia porque tiene contrapartida

Pagina 1 de 2

Teléfono Direccion E-mail

(+598) 2901 6323 18 de Julio 1224 - Piso 2, Montevideo - Uruguay info@altocontrol.com.uy



https://altocontrol.uy/
mailto:info@altocontrol.com.uy

ALTOCONTROL

La empresa uruguaya de Software con mayor Conocimiento y Experiencia en Distribucion y Ventas.

Este es un caso normal, si tiene una venta de $1000 y una devolucién igual de $1000 con mismos
articulos y todo, para INAC queda como que se canceld dicho documento, dejandolo nulo.

1939 08/07/2024  Procesado Mo se enviard la descarga del documents, los renglones del mismeo fueron cancelados en su totalidad por las siguientes MNotas de Crédito [2-CO-C-102017] para el
1958 08/07/2024  Procesado Mo se enviard la descarga del documento, los renglones del mismo fueron cancelados en su totalidad por las siguientes Notas de Crédito [2-CO-C-102009] para el

e Sidescargaron un doc., luego movieron de liquidacidn y descargan en esa otra liquidacion:
El sistema va a dar un aviso al respecto, en ese caso no se enviara de nuevo

Hay casos que el cliente haya enviado un doc. por error a una liquidacién, y al darle error lo mueve a
otra liquidacion para descargarlo en una nueva transaccion.

Para ello se debe contactar con soporte para que lo puedan limpiar y descargar de nuevo en la
liqguidacién que corresponda.

< - - s v cuem 1 s L P I G R T Lt R P I, T e S e | e - .
2 co ce 21281 08/07/2024  Finalizada Documento cargado en ligqui 01, vendedor: 999, 11 958648 2676 12
2 co C 21280 08/07/2024  Finalizada Documento cargado en liquidacion: 101, vendedor: 999, 11 068547 2676 7
P

e Los clientes que en el tipo de establecimiento es una carniceria, tiene que tener la categoria codigo
establecimiento (cédigo de cat 1013) con su nimero de establecimiento de INAC.
Si no tiene categoria dard un error de que falta dicho dato para ser carniceria.

Hay casos de clientes que son carnicerias, pero INAC no les dio todavia un numero de establecimiento,
para ello les dan temporalmente (por dias, semanas, etc.) un numero de tramite, se puede cargar ese
nro. de trdmite en una categoria llamada “Numero de tramite” (cédigo 1019).

14000 05/07/2024  PendienteValic Al enviar Descarga en carniceria no encontrada o en proceso de habilitacién se debe especificar nimero de trémite en la sucursal 1 - LOS CORTES 111
13998 05/07/2024  Finalizada m
13996 05/07/2024  Finalizada m

Ayuda y Soporte técnico

Por cualquier consulta comuniquese con nuestro equipo de Soporte técnico y Consultoria.
Central telefénica: (598) — 29016323

Mail: soporte@altocontrol.com.uy

Horarios de atencion:
Mesa de ayuda: lunes a viernes de 8 a 20 hs y sdbado de 9 a 13h.
Oficina: lunes a viernes de 9 a 18 hs.

www.altocontrol.uy

iGracias!

Pagina 2 de 2

Teléfono Direccién E-mail
(+598) 2901 6323 18 de Julio 1224 - Piso 2, Montevideo - Uruguay info@altocontrol.com.uy



https://altocontrol.uy/
mailto:info@altocontrol.com.uy
mailto:soporte@altocontrol.com.uy
http://www.altocontrol.uy/

